Politica de Retur

La BLVCKWAVES.COM, ne dorim ca fiecare client sa fie pe deplin multumit de produsele comandate.
Daca, totusi, ai comandat un produs care nu ti se potriveste, ai dreptul sa il returnezi in termen de 14
zile calendaristice de la data la care l|-ai primit.

Dreptul de retragere

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, ai dreptul de a te
retrage din contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la primirea coletului.

Pentru a exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informezi in scris, trimitand un e-mail la
support@blvckwaves.com cu subiectul ,,Cerere retur”, in care sa mentionezi:

. numele complet;

o numarul comenzii;

o produsul/produsele pe care doresti sa le returnezi;
. contul IBAN pentru rambursare

Conditii pentru acceptarea returului

Produsele returnate trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

. sa fie In aceeasi stare in care au fost livrate;
. sa nu prezinte urme de purtare, spalare, deteriorare;
o sa fie returnate Tmpreuna cu toate accesoriile (daca este cazul).

Cheltuielile de returnare sunt suportate de catre client, cu exceptia cazurilor in care produsul prezinta
defecte de fabricatie.

X Produse care NU se pot returna

Potrivit art. 16 din OUG nr. 34/2014, anumite categorii de produse sunt exceptate de la dreptul de
retragere:



. Produsele din categoria DU-RAG — Acestea sunt realizate din materiale fine, sensibile si
se pot deteriora rapid. Din motive de igiena si protectie a calitatii, produsele din aceasta categorie nu
pot fi returnate daca au fost desfacute, purtate sau manipulate excesiv.

. Produsele custom made — Orice produs realizat pe comanda, dupa specificatiile
clientului (ex: dimensiuni, culori, design personalizat), nu poate fi returnat, fiind personalizat in mod clar
pentru fiecare client.

Rambursarea sumei

n cazul in care returul este acceptat, rambursarea se va face in cel mult 14 zile calendaristice de la data
receptionarii produsului returnat, in contul bancar furnizat de tine. Daca ai platit online cu cardul, banii
vor fi restituiti pe acelasi card.

Observatii finale

o Nu acceptam retururi cu plata ramburs. Te rugam sa ne contactezi Tnainte de a trimite
coletul.

o Daca produsul returnat nu respecta conditiile mentionate mai sus, ne rezervam dreptul
de a refuza rambursarea si de a-ti retrimite produsul pe cheltuiala ta.

Pentru orice intrebari suplimentare, ne poti contacta oricand la support@blvckwaves.com sau la

contact@blvckwaves.com sau prin formularul de contact de pe site.
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